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1.1. Latar Belakang 

Zona integritas merupakan sebuah keharusan bagi setiap penyelenggara pelayanan 
publik. Dengan melakukan upaya ini,  Instansi pemerintahan diharapkan dapat 
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memperkuat integritas organisasi. Oleh 
karena itu, laporan ini bertujuan untuk menyajikan capaian, tantangan, serta rencana 
tindak lanjut yang telah dilakukan dalam rangka pembangunan zona integritas pada 
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Aceh secara berkelanjutan. 

PENDAHULUAN 

1.2. Tujuan 

Laporan ini bertujuan untuk: 

 Menginformasikan pencapaian yang telah dicapai dalam pembangunan zona 
integritas; 

 Menganalisis progres dan evaluasi terhadap upaya yang telah dilakukan; dan 
 Merumuskan rencana tindak lanjut untuk memperkuat pembangunan zona 

integritas. 

 1.3. Dasar Hukum 

 Pasal 17 ayat (3) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945; 
 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negera yang 

Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme; 
 Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tidak Pidana 

Korupsi sebagaimana telah diubah, dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 
2001 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang 
Pemberantasan Tidak Pidana Korupsi; 

 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002 tentang Komisi Pemberantasan Tindak 
Pidana Korupsi; 

 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik; 
 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
 Peraturan   Pemerintah  Republik  Indonesia  Nomor  60  Tahun   2008 tentang 

Sistem   Pengendalian  Intern   Pemerintah; 
 Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi 

Birokrasi 2010-2025; 
 Instruksi Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Aksi Pencegahan dan 

Pemberantasan Korupsi; 
 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju 
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi 
Pemerintah; 

 Peraturan Menteri Agama Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi 
Vertikal Kementerian Agama. 
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TINJAUAN UMUM 
2.1. Konsep Zona Integritas 

Zona Integritas yang selanjutnya disingkat ZI adalah instansi pemerintah yang pimpinan 
dan jajarannya telah berkomitmen untuk mewujudkan Wilayah Bebas dari 
Korupsi/Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani melalui reformasi birokrasi, khususnya 
dalam hal mewujudkan pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan publik 
yang prima. Secara filosofis, pembangunan Zona Integritas ini bertujuan untuk 
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (Good Governance). 

2.2. Kerangka Logis Pembangunan 
Zona Integritas 

Berdasarkan Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 
2021 tentang Pembangunan dan 
Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah 
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi 
Bersih dan Melayani di Instansi 
Pemerintah terdapat kerangka logis 
yang sangat penting dalam memberikan 
tolok ukur suatu keberhasilan dari target 
pembangunan zona integritas baik pada 
aspek pemenuhan dan reform maupun 
komponen hasil. 

Kerangka logis sebagaimana gambar di-  

atas merupakan tools utama Kantor 
Wilayah Kementerian Agama Provinsi 
Aceh dalam melakukan pembangunan 
zona integritas pada tahun 2024 ini. 

Secara garis besar, pada triwulan 
pertama ini, Kantor Wilayah Kementerian 
Agama Provinsi Aceh telah melakukan 
strategi pembangunan zona integritas 
tidak hanya untuk organisasi / satker 
Kanwil semata, melainkan juga turut 
mengarahkan dan memonitoring 
seluruh satker dibawah Kantor Wilayah 
untuk turut melaksanakan 
pembangunan zona integritas di 
satkernya masing-masing pada tahun 
2024 ini. 
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sebagaimana pada area manajemen 
perubahan, Pimpinan harus 
berperan sebagai role model dalam 
pelaksanaan Pembangunan 
WBK/WBBM pada organisasi yang 
dipimpinnya. 
 
Melalui keterlibatan dan komitmen 
langsung Kepala Kantor Wilayah 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kementerian Agama Provinsi Aceh 
untuk menandatangani Pakta 
Integritas, tentunya menjadi 
motivasi seluruh jajaran untuk sama-
sama bergotong-royong dalam 
menyukseskan Pembangunan Zona 
Integritas sehingga Reformasi 
Birokrasi yang diharapkan oleh 
Pemerintah dapat benar-benar 
berdampak baik bagi Masyarakat di 
Provinsi Aceh. 
 

b. Penandatanganan Pakta Integritas 
Seluruh Kepala Kantor Kementerian 
Agama Kabupaten dan Kota se-
Provinsi Aceh dengan Kepala Kantor 
Wilayah Kementerian Agama 
Provinsi Aceh; 
 
Pada tanggal 28 Februari 2024 di 
Kota Langsa, bertepatan dengan 
Rapat Kerja Seluruh Kepala Kantor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPAIAN DAN PROGRES 
3.1. Pencapaian Utama 

Berikut merupakan capaian utama 
triwulan pertama Pembangunan Zona 
Integritas tahun 2024 pada Kantor 
Wilayah Kementerian Agama Provinsi 
Aceh : 

a. Penandatanganan Pakta Integritas 
Kepala Kantor Wilayah Kementerian 
Agama Provinsi Aceh bersama 
Menteri Agama RI 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pada tanggal 6 Februari Tahun 2024 
di Semarang, Kepala Kantor Wilayah 
turut mengikuti kegiatan Rakernas 
Kementerian Agama RI tahun 2024. 
Pada kegiatan tersebut juga 
terdapat sesi penandatanganan 
pakta integritas seluruh pejabat 
Kepala Kantor Wilayah seluruh 
Indonesia. 
 
Salah satu komitmen utama pada 
Pakta Integritas adalah Mewujudkan 
Satuan Kerja WBK dan WBBM. Oleh 
karena itu Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi Aceh 
turut berkomitmen dalam 
mewujudkan pakta tersebut.  
 
Penandatanganan pakta integritas 
ini merupakan wujud dari aktualisasi 
Pembangunan Zona Integritas 
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Kementerian Agama Kabupaten dan 
Kota se-Provinsi Aceh telah 
dilakukan penandatanganan pakta 
integritas yang berisikan komitmen 
pertama yaitu mewujudkan Satker 
WBK dan WBBM. 

Penandatanganan ini juga salah satu 
capaian utama agar seluruh Kepala 
Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten dan Kota se-Provinsi 
Aceh turut berkomitmen dalam 
melakukan pembangunan zona 
integritas. 

Kedepannya Pimpinan dan Tim ZI 
Kantor Wilayah juga akan terus 
melakukan monitoring dan evaluasi 
secara berkala terkait dengan 
komitmen ini. 

Berikut kami lampirkan tautan 
dokumen penandatanganan pakta 
integritas seluruh Kepala 
Kementerian Agama Kabupaten dan 
Kota di Provinsi Aceh dengan Kepala 
Kantor Wilayah Kementerian Agama 
Provinsi Aceh : 

https://bit.ly/PaktaIntegritasKemena
gACEH2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Melaksanakan Evaluasi Triwulan I 
Pembangunan ZI sekaligus 
Bimbingan Bimbingan Teknis 
Pengisian PMPZI kepada Satuan 
Kerja Kemenag Kabupaten/Kota dan 
Madrasah yang menjadi Pilot Project 
2024; 

Capaian utama selanjutnya adalah 
telah dilakukan Rapat Evaluasi 
Triwulan I Pembangunan ZI yang 
diselenggarakan via zoom meeting 
pada Kamis, 14 Maret 2024 .  
 
Kegiatan ini melibatkan seluruh 
Kepala Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten dan Kota se-Provinsi 
Aceh beserta Kepala Madrasah Se-
Provinsi Aceh yang menjadi Pilot 
Project Pembangunan ZI 2024, 
dengan total partisipan rapat 
sebanyak 216 peserta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rapat evaluasi triwulan pertama ini 
dilaksanakan sebagai konsekuensi 
logis dari Pakta Integritas yang telah 
ditandatangani sebelumnya 
sehingga Pimpinan dapat 
memonitoring dan evaluasi 
Pembangunan ZI WBK-WBBM 
secara berkala dan berkelanjutan. 
 
Selain melaksanakan rapat evaluasi 
triwulan pertama, Tim ZI Kantor 
Wilayah juga melaksanakan 
Bimbingan Teknis kepada seluruh 
peserta terkait dengan pengelolaan 
aplikasi PMPZI Kemenag beserta 
strategi Pembangunan ZI WBK-
WBBM di Lingkungan Kantor 
Wilayah Provinsi Aceh tahun 2024. 
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d. Melaksanakan Pembinaan ASN 
tentang Mewujudkan Tata Kelola 
Pemerintahan yang Baik dengan 
narasumber Inspektur Jenderal 
Kementerian Agama RI; 
 
Inspektur Jenderal (Irjen) Kemenag 
RI, Dr H Faisal SE MSi CA CSEP 
memberikan pembinaan kepada 
Seluruh  ASN Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi Aceh, 
di aula lantai 2 Kanwil, Jumat, 22 
Maret 2024. 
 
Ia mengajak jajaran Kemenag Aceh 
untuk membangun tatakelola 
pemerintahan yang baik, dalam 
bertugas dan profesional. 
 (WBBM), yang menjadi fokus utama 
kita di Kementerian Agama 
 
"Dalam mewujudkan tata kelola  

pemerintahan yang baik, maka 
prinsip-prinsip transparansi dan 
akuntabilitas merupakan hal utama 
yang diperlukan untuk dapat 
menciptakan pemerintahan yang 
baik, yakni mewujudkan Good 
Governance," ucapnya. 
 
Ia menjelaskan pentingnya untuk 
mewujudkan Komitmen Zona 
Integritas menuju Wilayah Bebas 
dari Korupsi (WBK) dan Wilayah 
Birokrasi dan Bersih Melayani 
(WBBM), yang menjadi fokus utama 
kita di Kementerian Agama. 
 
Dengan melakukan kegiatan ini 
sangat bermanfaat dalam 
meningkatkan integritas 
kelembagaan dan fokus pada target 
menuju WBK WBBM. 
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3.2. Rincian Aktivitas Monitoring dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas Triwulan I 

No. Tanggal Kegiatan Tujuan Pelaksana / 
Peserta 

Komponen 
Pengungkit/Hasil 

1. 3 Jan 
2024 

Apel Hari Amal 
Bhakti 
Kementerian 
Agama RI 

Peningkatan 
semangat dan 
etos kinerja 
seluruh SDM 
Aparatur 
 

Kepala Kantor 
Wilayah dan 
seluruh SDM 
Aparatur 

Area 1:  
Manajemen 
Perubahan 

2. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Pembangunan 
Zona Integritas 
2024 

Pembangunan 
Zona Integritas 
pada Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh Tahun 
2024 

Pimpinan dan 
Ketua Tim 
Kerja 

Area 1: 
Manajemen 
Perubahan 

3. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Survei Kepuasan 
Masyarakat 2024 

Penilaian dan 
pengukuran 
Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 6: 
Peningkatan 
Kualitas 
Pelayanan Publik 

4. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Pengelolaan 
Pengaduan 
Masyarakat dan 
Whistleblowing 
System Tahun 
2024 

Pengelolaan 
Pengaduan 
Masyarakat dan 
Whistleblowing 
sehingga dapat 
berjalan 
dengan baik  

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 5: 
Penguatan 
Pengawasan 

5. 3 Jan 
2024 

Penetapan 
Mekanisme dan 
Proses Bisnis 
Sistem Kerja 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Pedoman 
dalam 
ketatalaksanaan 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 2: 
Penataan 
Tatalaksana 

6. 3 Jan 
2024 

Penetapan Unit 
Pengendalian 
Gratifikasi Pada 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Kebijakan 
Pengendalian 
Gratifikasi Pada 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Tim UPG Area 5: 
Penguatan 
Pengawasan 

7. 4 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Penanganan 
Benturan 
Kepentingan 
Tahun 2024 

Kebijakan dan 
pengendalian, 
dan 
penanganan 
benturan 
kepentingan 
dan mencegah 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 5: 
Penguatan 
Pengawasan 
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adanya conflict 
interst. 

8. 13 Jan 
2024 

Penyelenggaraan 
Malam Apresiasi 
Ka.Kanwil 
Kemenag Provinsi 
Aceh 

Pemberian 
reward bagi 
SDM Aparatur 
berprestasi dan 
stakeholders 
yang 
berdedikasi 
serta 
berkontribusi 
besar terhadap 
tugas dan 
fungsi 
Kementerian 
Agama RI 
 

Pimpinan, Tim 
Umum dan 
Humas, serta 
seluruh SDM 
Aparatur 
Kantor 
Wilayah 

Area 6: 
Peningkatan 
Kualitas 
Pelayanan Publik 

9. 17 Jan 
2024 

Publikasi Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
Report 2023 ke 
Instagram dan 
Website 

Keterbukaan 
informasi dan 
partisipasi 
masyarakat 
terhadap 
peningkatan 
layanan publik 
 

Pranata 
Humas dan 
Analis 
Kelembagaan 

Area 6:  
Peningkatan 
Kualitas 
Pelayanan Publik 

10. 24 Jan 
2024 

Pelaporan Hasil 
SKM 2023 Seluruh 
Kepala Kantor 
Kemenag 
Kab/Kota kepada 
Kepala Kantor 
Wilayah  

Monitoring dan 
komitmen 
peningkatan 
layanan publik 
dan komitmen 
melibatkan 
masyarakat 
dalam penilaian 
layanan publik 

Tim SKM 
Kanwil 

Area 6:  
Peningkatan 
Kualitas 
Pelayanan Publik 

11. 31 Jan 
2024 

Penyelesaian 
laporan dumas 
melalui aplikasi 
SPANLapor 

Dumas yang 
telah di TL 

Ketua Tim, 
Analis TLHP, 
dan 
Pengadmin 
istrasi Umum 

Area 5: 
Penguatan 
Pengawasan 

12. 31 Jan 
2024 

Pembagian peran 
hasil kinerja 
berorientasi hasil / 
cascading kinerja 
(sampling Tim 
Organisasi Tata 
Laksana dan KUB) 

Kinerja 
berorientasi 
hasil dan sistem 
kerja yang 
agile-
collaborative 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 3: 
Penataan Sistem 
Manajemen SDM 
Aparatur 

13. 6 Feb 
2024 

Penandatanganan 
Komitmen Pakta 
Integritas antara 
Kakanwil 
Kemenag Provinsi 
Aceh dengan 

Komitmen 
melaksanakan 
pakta integritas 
dan 
mewujudkan 

Kepala Kantor 
Wilayah 

Area 1: 
Manajemen 
Perubahan 
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Menteri Agama di 
Semarang 

kinerja yang 
akuntabel 

14. 23 Feb 
2024 

Submit dan 
Penyelesaian 
Laporan 
Akuntabilitas 
Kinerja 2023 pada 
Aplikasi SIPKA 

Akuntabilitas 
kinerja 
organisasi 

Analis TLHP, 
Analis 
Kelembagaan 
dan 
Perencana 

Area 4: 
Penguatan 
Akuntabilitas 

15. 28 Feb 
2024 

Penandatanganan 
Pakta Integritas 
Seluruh Kepala 
Kantor 
Kementerian 
Agama 
Kabupaten dan 
Kota se-Provinsi 
Aceh dengan 
Kepala Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh di Kota 
Langsa 

Komitmen 
melaksanakan 
pakta integritas 
dan 
mewujudkan 
kinerja yang 
akuntabel 

Kepala Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU dan 
Kepala Kantor 
Kemenag 
Kabupaten 
dan Kota se-
Provinsi Aceh 

Area 1: 
Manajemen 
Perubahan 

16. 31 Feb 
2024 

Menyiapkan 
Bahan Pembinaan 
Zona Integritas  

Perubahan 
Budaya Kerja 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

Area 1: 
Manajemen 
Perubahan 

17. 5 Mar 
2024 

Penetapan Satuan 
Kerja Madrasah 
yang menjadi 
Pilot Project 
Pembangunan 
Zona Integritas 
2024 

Penetapan 
target dan 
perencanaan 
kinerja 
pembangunan 
ZI 

Pimpinan, Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 
dan Tim 
Kelembagaan 
Pendidikan 
Madrasah 

Area 1: 
Manajemen 
Perubahan 

18. 14 Mar 
2024 

Melaksanakan 
Rapat Evaluasi 
Triwulan I dan 
Bimtek 
Pembangunan ZI 
WBK 

Monitoring dan 
evaluasi secara 
berkelanjutan 

Kepala Kantor 
Wilayah, 
Kepala Bagian 
TU, Tim ZI 
Kanwil dan 
Seluruh 
Kepala 
Kemenag 
Kab/Kota dan 
Kepala 
Madrasah 
yang menjadi 
pilot project 

Seluruh Area 
Perubahan 

19. 15 Maret 
2024 

Launching 10 
Program Inovasi 
Kemenag Kab. 
Bireuen 

Pimpinan 
sebagai role 
model 
pembangunan 
ZI WBK WBBM 

Kepala Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
KanKemenag 
Bireuen dan 
SDM A 

Area 1 dan 6: 
Manajemen 
Perubahan dan 
Pelayanan Publik 



 9 Laporan Triwulan I Pembangunan Zona Integritas Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Aceh 

 

 

 

 

2. Identifikasi Tren dan Pola 
Perilaku 

Melalui catatan aktivitas monitoring 
dan evaluasi, organisasi dapat 
mengidentifikasi tren dan pola 
perilaku terkait integritas dan 
pencegahan korupsi. Misalnya, 
dengan menganalisis data 
monitoring, organisasi dapat 
mengetahui apakah terdapat 
peningkatan atau penurunan kasus 
pelanggaran etika atau korupsi 
dalam suatu periode waktu tertentu. 
Informasi ini penting untuk 
mengidentifikasi area-area yang 
rentan terhadap pelanggaran serta 
menyesuaikan strategi pencegahan 
yang sesuai. 

 

 

 

 

1. Mengukur Progres dan 
Target Tujuan 

Catatan aktivitas monitoring dan 
evaluasi membantu organisasi untuk 
secara sistematis melacak kemajuan 
yang telah dicapai dalam 
pembangunan zona integritas. 
Dengan memantau aktivitas yang 
telah dilakukan dan mengevaluasi 
hasilnya, organisasi dapat dengan 
jelas melihat sejauh mana mereka 
telah mencapai tujuan-tujuan yang 
telah ditetapkan. Informasi ini sangat 
berharga untuk menilai efektivitas 
dari strategi dan kebijakan yang 
diterapkan dalam upaya 
memperkuat integritas dan 
pencegahan korupsi. 

 

 

 

 

3. Decision Making And 
Problem Solving 

Catatan aktivitas monitoring dan 
evaluasi memberikan dasar yang 
kuat bagi pengambilan keputusan 
dan pemecahan masalah yang 
informatif dan berbasis bukti. 
Dengan memiliki data yang akurat 
tentang progres dan capaian 
pembangunan zona integritas, 
pemimpin organisasi dapat 
membuat keputusan dan problem 
solving yang tepat mengenai alokasi 
sumber daya, penyesuaian strategi, 
dan implementasi langkah-langkah 
perbaikan. Tanpa catatan yang baik, 
pengambilan keputusan dapat 
menjadi lebih spekulatif dan kurang 
efektif dalam mencapai tujuan 
organisasi. 

Kemenag 
Kab. Bireuen 

20. 16 Mar 
2024 

Sosialisasi 
Percepatan 
Pembanngunan 
ZI menuju WBK 
dan WBBM di 
Kemenag 
Kabupaten Aceh 
Timur 

Pimpinan 
sebagai role 
model 
pembangunan 
ZI 

Kepala Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
KanKemenag 
Aceh Timur 
dan SDM A 
Kemenag 
Kab. Aceh 
Timur 

Seluruh Area 
Perubahan 

21. 22 Mar 
2024 

Kantor Wilayah 
melaksanakan 
Pembinaan ASN 
oleh Inspektur 
Jenderal 
Kemenag RI 
dengan Topik:  
Pentingnya 
Mewujudkan Tata 
Kelola 
Pemerintahan 
Yang Baik (Good 
Governance) 

Peningkatan 
integritas, 
profesional dan 
komitmen 
pelayanan ASN 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Inspektur 
Jenderal, 
Pimpinan 
Kantor 
Wilayah dan 
seluruh SDMA 
Kantor 
Wilayah 

Seluruh Area 
Perubahan 

22. 23 Maret 
2024 

Monitoring dan 
catatan progres 
Pelaporan LHKPN 
Kepala Kantor 
Kemenag 
Kab/Kota dan 
Kepala Madrasah 

Transparansi 
dan kewajiban 
ASN untuk 
melaporkan 
LHKN 

Kepala Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
Analis 
Manajemen 
Perkantoran, 
dan 
Pengadmi 
nsitrasi 

Area 5: 
Penguatan 
Pengawasan 

 
Dengan menyiapkan catatan aktivitas monitoring dan evaluasi pembangunan zona 
integritas sebagaimana di atas, memberikan beberapa manfaat yang signifikan bagi 
Pembangunan Zona Integritas Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Aceh. Berikut 
adalah tiga manfaat utama: 
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3.3. Tantangan dan Solusi 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tantangan Solusi 

1. Masih Kurangnya Kesadaran  

2. Resistensi terhadap Perubahan 

3. Kekurangan Sumber Daya 

1.1. Melakukan kampanye 
penyuluhan dan pelatihan secara 
teratur untuk meningkatkan 
kesadaran akan pentingnya 
integritas dan komitmen terhadap 
pencegahan korupsi 

1.2. Membuat komunikasi yang 
jelas dan berkelanjutan dari 
pimpinan organisasi mengenai 
pentingnya integritas dalam 
mencapai tujuan bersama. 
Melibatkan pimpinan sebagai 
contoh teladan dalam 
mempraktikkan nilai-nilai 
integritas 

2.1. Mengidentifikasi dan 
melibatkan pemangku 
kepentingan kunci sejak awal 
dalam perencanaan dan 
implementasi program zona 
integritas 

2.2. Membangun kepercayaan dan 
konsensus melalui dialog terbuka 
dan partisipatif. Memberikan 
pemahaman yang jelas tentang 
manfaat perubahan dan 
dampaknya bagi semua pihak 
terlibat. 

3.1. Menyusun anggaran yang 
memadai dan alokasi sumber daya 
yang efektif untuk mendukung 
program-program integritas; 

3.2. Pemanfaatan teknologi dan 
media informasi untuk efisiensi 
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4.1. Analisis Progres 
 
Untuk memberikan gambaran 
progres Pembangunan Zona 
Integritas dilakukan 2 model 
pendekatan yaitu progres 
pembangunan ZI Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi Aceh 
dan Progres Keseluruhan Satker di 
Kementerian Agama Provinsi Aceh. 
 
 Progres Pembangunan ZI di 

Kanwil Kementerian Agama 
Provinsi Aceh 
 
Untuk Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi 
Aceh pada triwulan pertama 
telah melakukan pengisian 
nama evidence (bukti dukung) 
Pembangunan Zona Integritas 
dengan capaian Indeks PMPZI 
83.91%.  
 
Terdapat dua area reform yang 
belum dilakukan pengisian 
nama evidence yaitu area 
penataan tatalaksana dan area 
penguatan pengawasan. 
 
Dengan melakukan pengisian 
nama evidence memudahkan 
Tim untuk menyiapkan 
dokumen dan bukti dukung 
untuk pertanggungjawaban 
pembangunan zona integritas. 
 
Pada triwulan II dan seterusnya 
akan difokuskan untuk 
pengisian bukti dukung 
pembangunan zona integritas 
berdasarkan tiap area 
perubahan. 
 

 Progres Pembangunan ZI 
Keseluruhan 
 
Pada tahun ini telah diusulkan  

 

47 Madrasah dan 23 Kantor 
Kementerian Kabupaten dan Kota 
yang akan diikutsertakan dalam 
pembangunan Zona Integritas 
menuju WBK WBBM. 
 
Sebelum dilakukannya Rapat 
Evaluasi Triwulan I (14 Maret 2024), 
hanya 3 Satuan Kerja yang telah 
mulai mengisi progres 
Pembangunan ZI pada Aplikasi 
PMPZI yaitu Kantor Kementerian 
Agama Kabupaten Aceh Tengah 
(43%), Kantor Kementerian Agama 
Kota Subulussalam (24.4%) dan 
Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten Aceh Besar (17.3%). 
 
Setelah dilakukannya rapat evaluasi 
triwulan I beserta dengan 
bimbingan teknis pembangunan ZI 
sudah terdapat 39 Satuan Kerja 
mengisi progres pembangunan ZI 
pada aplikasi PMPZI. 

  
ANALISIS DAN 
RENCANA TINDAK 
LANJUT 
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Dengan melakukan evaluasi secara berkala terdapat 55% progres positif dari 
seluruh Satker untuk mengisi aplikasi PMPZI. Ini karena peran Pimpinan dan Tim 
yang selalu melakukan evaluasi dan monitoring secara berkala pembangunan 
zona integritas. 
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4.2. Rencana Tindak Lanjut Triwulan II  

No
. 

Area 
Perubahan 

Rencana Aksi Target 
Pelaksanaan 

Pelaksana 
JF/JP 

Hasil / Output 

1. Manajemen 
Perubahan 

1.1. Penetapan 
Agen 
Perubahan 

Triwulan II  
(April) 

Tim 
Organisasi 
Tata 
Laksana 

SK Penetapan 
Agen 
Perubahan 

  1.2. Naskah 
Kebijakan 
Pembangunan 
Budaya Kerja 
dan Perubahan 
Mindset melalui 
Kelas Literasi 
Kanwil 
Kemenag 
Provinsi Aceh  

Triwulan II 
(April) 

Tim 
Organisasi 
Tata 
Laksana 
dan Tim 
Kepegawai
an 

SK 
Pembangunan 
Budaya Kerja 
dan Perubahan 
Mindset 

  1.3. Video 
Pendek 
Kampanye 
Pembangunan 
Zona Integritas 

Triwulan II 
(Mei) 

Tim Humas Video Pendek 
ZI Campaign 
2024 
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2. Penataan 
Tata Laksana 

2.1. Evaluasi SOP Triwulan II 
(Juni) 

Tim Ortala 
dan 
Seluruh 
Unit 

Naskah Dinas 
Evaluasi SOP 

  2.2. Penerapan 
Tanda Tangan 
Elektronik (TTE) 

Triwulan II 
(April) 

Pranata 
Komputer 
Sekretariat 

Surat sudah 
TTE 
 

3. Penataan 
Sistem 
Manajemen 
SDM 
Aparatur 

3.1. Laporan 
Monitoring dan 
dan evaluasi 
terhadap 
penempatan 
pegawai 

Triwulan II 
(Mei) 

Analis SDM 
Aparatur 
dan Analis 
Kepegawai
an 

Laporan 
Monitoring dan 
Evaluasi dan IP 
ASN Kanwil 

  3.2. Pola Mutasi 
Pengembanga
n Karier 
Pegawai 

Triwulan II 
(Mei) 

Analis SDM 
Aparatur 
dan Analis 
Kepegawai
an 

Dokumen 
mutasi jabatan 
pegawai yang 
didasari oleh 
pengembanga
n karier 
pegawai (SK 
promosi, mis: 
dari jabatan 
pelaksana 
menjadi 
JF/pengawas, 
dari pengawas 
menjadi 
administrator) 

  3.3. Penetapan 
Target Triwulan 
II dan Penilaian 
Kinerja Triwulan 
I 

Triwulan II 
(April) 

Tim 
Kepegawai
an dan 
Hukum 

Sampling SKP 
dan Penilaian 
Kinerja Triwulan 
I 

4. Penguatan 
Akuntabilita
s 

4.1. Penyusunan 
Laporan 
Akuntabilitas 
Kinerja Triwulan 
I 

Triwulan II 
(Awal April) 

Perencana, 
Analis 
Kelembaga
an dan 
Analis TLHP 

Laporan Kinerja 
Triwulan I 
Kantor Wilayah  

5. Penguatan 
Pengawasan 

5.1. Public 
campaign anti 
gratifikasi  

Triwulan II 
(April) 

Tim 
Organisasi 
Tata 
Laksana 
dan Tim 
Pranata 
Humas 

Video 
campaign 
terupload di 
tiktok, 
instagram dan 
Youtube 

  5.2. Penilaian 
Risiko / 
Manajemen 
Risiko 

Triwulan II 
(April) 

Tim 
Keuangan 
dan Ortala 

Peta Risiko 

6. Peningkatan 
Kualitas 

6.1. Publikasi 
Standar 
Pelayanan dan 

Triwulan II 
(April) 

Pranata 
Humas dan 
Analis 

SP dan 
Maklumat telah 
dipublikasi di 
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“Tiga Hal yang menjadi perhatian 
kita dalam memberikan 
pelayanan publik prima kepada 
Masyarakat:
1. Excellent Service; 
2. Empati; 
3. Rasa Bangga terhadap 
Lembaga” 
Azhari,  
Kepala Kantor Wilayah Kementerian  
Agama Provinsi Aceh 
 

 
Foto: Tim Humas Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Aceh 
 

Pelayanan 
Publik 

Maklumat 
Pelayanan 

Kelembaga
an 

Website 
organisasi 

  6.2. Survei 
Kepuasan 
Masyarakat 

Triwulan II 
(April) 

Tim SKM Naskah Dinas 
Rapat SKM dan 
Capaian Tw I 

  6.3. Inventarisir 
Inovasi Layanan 
Publik 

Triwulan II 
(April) 

Tim SKM Data inovasi 
dan target 
inovasi layanan 

 

 

SAGOE KAKANWIL: 
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LAMPIRAN 
Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang ramah lingkungan 

serta turut berpartisipasi dalam Agenda Keberlanjutan Global / The Sustainable Development 
Goals Report 2023 (Baca: indikator ke 15 SDGs “Life on Land”). Maka, Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi Aceh berkomitmen dalam pengurangan penggunaan kertas 
sehingga seluruh bukti dukung pada Lampiran Laporan ini disampaikan dalam data digital 
pada tautan-tautan berikut: 
 
No Tanggal Kegiatan Tujuan Pelaksana / 

Peserta 
Bukti Dukung 

1. 3 Jan 
2024 

Apel Hari Amal 
Bhakti 
Kementerian 
Agama RI 

Peningkatan 
semangat dan 
etos kinerja 
seluruh SDM 
Aparatur 
 

Kepala 
Kantor 
Wilayah dan 
seluruh SDM 
Aparatur 

https://bit.ly/Ev1TWIAceh 

2. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Pembangunan 
Zona Integritas 
2024 

Pembanguna
n Zona 
Integritas 
pada Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama 
Provinsi Aceh 
Tahun 2024 

Pimpinan 
dan Ketua 
Tim Kerja 

https://bit.ly/Ev2TWIAceh 
 
 

3. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Survei 
Kepuasan 
Masyarakat 
2024 

Penilaian dan 
pengukuran 
Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/Ev3TWIAceh 
 

4. 3 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Pengelolaan 
Pengaduan 
Masyarakat dan 
Whistleblowing 
System Tahun 
2024 

Pengelolaan 
Pengaduan 
Masyarakat 
dan 
Whistleblowin
g sehingga 
dapat berjalan 
dengan baik  

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/Ev4TWIAceh 
 

5. 3 Jan 
2024 

Penetapan 
Mekanisme dan 
Proses Bisnis 
Sistem Kerja 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Pedoman 
dalam 
ketatalaksana
an 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/Ev5TWIAceh 
 

6. 3 Jan 
2024 

Penetapan Unit 
Pengendalian 
Gratifikasi Pada 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh 

Kebijakan 
Pengendalian 
Gratifikasi 
Pada Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama 
Provinsi Aceh 

Tim UPG https://bit.ly/Ev6TWIAceh 
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7. 4 Jan 
2024 

Penetapan Tim 
Penanganan 
Benturan 
Kepentingan 
Tahun 2024 

Kebijakan dan 
pengendalian, 
dan 
penanganan 
benturan 
kepentingan 
dan 
mencegah 
adanya 
conflict interst. 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/43y8TpZ 
 

8. 13 Jan 
2024 

Penyelenggaraa
n Malam 
Apresiasi 
Ka.Kanwil 
Kemenag 
Provinsi Aceh 

Pemberian 
reward bagi 
SDM Aparatur 
berprestasi 
dan 
stakeholders 
yang 
berdedikasi 
serta 
berkontribusi 
besar 
terhadap 
tugas dan 
fungsi 
Kementerian 
Agama RI 
 

Pimpinan, 
Tim Umum 
dan Humas, 
serta seluruh 
SDM 
Aparatur 
Kantor 
Wilayah 

https://bit.ly/Ev8TWIAceh 
 

9. 17 Jan 
2024 

Publikasi Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
Report 2023 ke 
Instagram dan 
Website 

Keterbukaan 
informasi dan 
partisipasi 
masyarakat 
terhadap 
peningkatan 
layanan publik 
 

Pranata 
Humas dan 
Analis 
Kelembagaa
n 

https://bit.ly/Ev10TWIAceh 
 

10. 24 Jan 
2024 

Pelaporan Hasil 
SKM 2023 
Seluruh Kepala 
Kantor 
Kemenag 
Kab/Kota 
kepada Kepala 
Kantor Wilayah  

Monitoring 
dan 
komitmen 
peningkatan 
layanan publik 
dan 
komitmen 
melibatkan 
masyarakat 
dalam 
penilaian 
layanan publik 

Tim SKM 
Kanwil 

https://bit.ly/Ev11TWIAceh 
 

11. 31 Jan 
2024 

Penyelesaian 
laporan dumas 
melalui aplikasi 
SPANLapor 

Dumas yang 
telah di TL 

Ketua Tim, 
Analis TLHP, 
dan 
Pengadmin 
istrasi 
Umum 

https://bit.ly/Ev11TWIAceh1 
 

12 
. 

31 Jan 
2024 

Pembagian 
peran hasil 
kinerja 
berorientasi 
hasil / 

Kinerja 
berorientasi 
hasil dan 
sistem kerja 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/Ev12TWIAceh 
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cascading 
kinerja 
(sampling Tim 
Organisasi Tata 
Laksana dan 
KUB) 

yang agile-
collaborative 

13. 6 Feb 
2024 

Penandatangan
an Komitmen 
Pakta Integritas 
antara Kakanwil 
Kemenag 
Provinsi Aceh 
dengan Menteri 
Agama di 
Semarang 

Komitmen 
melaksanakan 
pakta 
integritas dan 
mewujudkan 
kinerja yang 
akuntabel 

Kepala 
Kantor 
Wilayah 

https://bit.ly/Ev13TWIAceh 
 

14. 23 Feb 
2024 

Submit dan 
Penyelesaian 
Laporan 
Akuntabilitas 
Kinerja 2023 
pada Aplikasi 
SIPKA 

Akuntabilitas 
kinerja 
organisasi 

Analis TLHP, 
Analis 
Kelembagaa
n dan 
Perencana 

https://bit.ly/Ev14TWIAceh 
 

15. 28 Feb 
2024 

Penandatangan
an Pakta 
Integritas 
Seluruh Kepala 
Kantor 
Kementerian 
Agama 
Kabupaten dan 
Kota se-Provinsi 
Aceh dengan 
Kepala Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama Provinsi 
Aceh di Kota 
Langsa 

Komitmen 
melaksanakan 
pakta 
integritas dan 
mewujudkan 
kinerja yang 
akuntabel 

Kepala 
Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU 
dan Kepala 
Kantor 
Kemenag 
Kabupaten 
dan Kota se-
Provinsi 
Aceh 

https://bit.ly/Ev13TWIAceh 
 

16. 31 Feb 
2024 

Menyiapkan 
Bahan 
Pembinaan 
Zona Integritas  

Perubahan 
Budaya Kerja 

Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 

https://bit.ly/Ev16TWIAceh 
 

17. 5 Mar 
2024 

Penetapan 
Satuan Kerja 
Madrasah yang 
menjadi Pilot 
Project 
Pembangunan 
Zona Integritas 
2024 

Penetapan 
target dan 
perencanaan 
kinerja 
pembanguna
n ZI 

Pimpinan, 
Tim 
Organisasi 
Tata Laksana 
dan Tim 
Kelembagaa
n 
Pendidikan 
Madrasah 

https://bit.ly/Ev17TWIAceh 
 

18. 14 Mar 
2024 

Melaksanakan 
Rapat Evaluasi 
Triwulan I dan 
Bimtek 
Pembangunan 
ZI WBK 

Monitoring 
dan evaluasi 
secara 
berkelanjutan 

Kepala 
Kantor 
Wilayah, 
Kepala 
Bagian TU, 
Tim ZI 
Kanwil dan 

https://bit.ly/Ev18TWIAceh 
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Seluruh 
Kepala 
Kemenag 
Kab/Kota 
dan Kepala 
Madrasah 
yang 
menjadi pilot 
project 

19. 15 Maret 
2024 

Launching 10 
Program Inovasi 
Kemenag Kab. 
Bireuen 

Pimpinan 
sebagai role 
model 
pembanguna
n ZI WBK 
WBBM 

Kepala 
Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
KanKemena
g Bireuen 
dan SDM A 
Kemenag 
Kab. Bireuen 

https://bit.ly/Ev19TWIAceh 
 

20
. 

16 Mar 
2024 

Sosialisasi 
Percepatan 
Pembannguna
n ZI menuju 
WBK dan 
WBBM di 
Kemenag 
Kabupaten 
Aceh Timur 

Pimpinan 
sebagai role 
model 
pembanguna
n ZI 

Kepala 
Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
KanKemena
g Aceh 
Timur dan 
SDM A 
Kemenag 
Kab. Aceh 
Timur 

https://bit.ly/20EvTWIAceh 
 

21. 22 Mar 
2024 

Kantor Wilayah 
melaksanakan 
Pembinaan 
ASN oleh 
Inspektur 
Jenderal 
Kemenag RI 
dengan Topik:  
Pentingnya 
Mewujudkan 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
Yang Baik 
(Good 
Governance) 

Peningkatan 
integritas, 
profesional 
dan 
komitmen 
pelayanan 
ASN Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Agama 
Provinsi Aceh 

Inspektur 
Jenderal, 
Pimpinan 
Kantor 
Wilayah dan 
seluruh 
SDMA 
Kantor 
Wilayah 

https://bit.ly/Ev21TWIAceh 
 

22
. 

23 Maret 
2024 

Monitoring dan 
catatan progres 
Pelaporan 
LHKPN Kepala 
Kantor 
Kemenag 
Kab/Kota, 
Kepala 
Madrasah dan 
SPT ASN 

Transparansi 
dan kewajiban 
ASN untuk 
melaporkan 
LHKN 

Kepala 
Kantor 
Wilayah, 
Kabag TU, 
Analis 
Manajemen 
Perkantoran, 
dan 
Pengadmi 
nsitrasi 

https://bit.ly/SPTKANWILACEH 
 

 


